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1. Apresentacao do Canal

O Canal de Denidncias (“Canal”), implementado pelo Instituto

Capitalismo Consciente Brasil (“ICCB”), € uma ferramenta integrante do

programa de Compliance, e &€ dedicado a receber e avaliar possiveis
indicios de irregularidades no ambiente empresarial. O Canal, juntamente
a Ouvidoria, sao pautados na premissa de comunicacao aberta, interna
e/ou externa ao Instituto, e estao dispostos a estabelecer dialogos
construtivos e verdadeiros com seus funcionarios, colaboradores,

parceiros, associados, comunidade civil e, se necessario, 6rgaos publicos.

Neste sentido, o presente Regulamento tem como objetivo cientificar

quanto ao procedimento do Canal do ICCB.

2. Objetivos do Canal

O Canal possui como principal objetivo proporcionar um meio para
iniciar uma comunicacao segura, legitima e confidencial com o publico
externo e interno do ICCB. Ele se mostra uma ferramenta eficaz para a
promocao de uma cultura de dialogos entre a empresa, seus

funcionarios, parceiros, colaboradores, associados e a sociedade civil.

Em suma, o Canal busca alcancar padroes valorizados de ética e
integridade, bem como demonstrar a clara repressao a quaisquer
irregularidades e ilegalidades que devam ser de conhecimento do

Instituto.
O Canal é pautado nos seguintes fundamentos:

° Seguranca;
° Publicidade;
° Legitimidade;

° Nao-retaliacao para membros internos do ICCB;



3. Procedimento do Canal

O Canal estara disponivel para recebimento de comunicacoes por
meio do endereco de e-mail (ouvidoria@ccbrasil.cc), além de um

formulario proprio.

O recebimento de qualquer comunicacao, para apreciacao pelo Canal,
ficara sobre o controle de uma equipe externa do ICCB (“Equipe
externa”), que possuira acesso Unico e exclusivo a todas as informacoes
transmitidas pelo formulario e via e-mail e que estejam de acordo com o

procedimento e objetivos desta ferramenta.

Para iniciar uma comunicacao, o usuario devera informar nome
completo e endereco de e-mail, sendo requisitados em carater

obrigatorio para comunicacoes iniciadas pelo publico externo ao ICCB.

Serao considerados como publico interno do ICCB todos os
funcionarios, e como publico externo os demais, como parceiros,

associados, colaboradores, sociedade civil, e outros.

Todas as informacoes pessoais concedidas pelo usuario-informante
(“Informante”), em quaisquer casos, serao unicamente acessadas pela
Equipe Externa, e, considerando o disposto no item “7. Consideracoes
gerais sobre o Canal’, estarao protegidas na execucao do procedimento
de avaliacao da dendncia, servindo essas informacoes essencialmente
para possiveis encaminhamentos de respostas e esclarecimentos

relacionados aos fatos narrados.

4. Recebimento de comunicacoes

Ao receber qualquer comunicacao via e-mail ou formulario
disponibilizado, que sejam relacionadas ao procedimento e objetivos do
Canal, a Equipe Externa fara uma avaliacao quanto a necessidade de

complementacao das informacOes transmitidas, e caso seja
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imprescindivel para avaliacao, pedira para que o Informante esclareca

quanto as davidas que merecem o devido esclarecimento.

Caso a denlncia esteja pronta para avaliacao, ou apods a
complementacao de informacoes requisitadas, a Equipe Externa
encaminhara o tipo da denlncia, o local de ocorréncia e demais fatos
narrados pelo Informante para o Comité de Integridade do ICCB
(“Comité”), composto por membros externos ao Instituto, e que possuem
alto grau de capacidade para lidar com a discussao e averiguacao de

qualquer denidncia a ser recebida.

5. Avaliacao e Resposta as comunicacoes

ApoOs o recebimento da denlncia, o Comité se reunira para discutir o
contetdo de todos os fatos mencionados, ressaltando novamente, que
todas as informacoes que possam levar a identificacao do Informante
serao resguardadas, considerando o disposto no item “7. Consideracoes

sobre o Canal’.

O Comité elaborara, para todas as dendncias a ele apresentadas, uma
conclusao quanto aos fatos narrados, que dispora de uma apresentacao
breve dos fatos apresentados pelo Informante e resposta dada pelo
Comité (“Conclusao”). Apo6s concluido, este documento sera
encaminhado a Equipe Externa. O teor da Conclusao podera, se
houverem meios disponiveis para contatar o Informante, encaminhado a
ele, para |lhe dar conhecimento quanto as diligéncias e decisoes

tomadas.

Caso haja necessidade de maiores investigacoes quanto ao caso
narrado pelo Informante, a Conclusao tomada pelo Comité sera
transmitida para o Conselho Deliberativo do ICCB (“Conselh

Deliberativo”) e para a equipe juridica do Instituto, que tomara as devidas



providéncias para constatar a veracidade e ocorréncia exata de todas as

informacoes relacionadas quanto ao fato comunicado.

Todas as denuncias oferecidas serao reduzidas a um relatorio
elaborado pela Equipe Externa, no qual dispora dos fatos encaminhados
pelo Informante, e que podera ser transmitido ao Conselho Deliberativo,
caso requisitado, para averiguacao quanto a movimentacao do Canal.
Nao serao compartilhadas quaisquer informacoes pessoais do

Informante para o Conselho Deliberativo.

A avaliacao a ser realizada pelo Comité, bem como o encaminhamento
da Conclusao para o Informante, caso seja possivel, levara até 30 dias

Uteis contados do encaminhamento da dendncia.

6. Consideracoes gerais sobre o Canal

O ICCB informa que todos os meios disponibilizados para o
oferecimento de dendncias, sendo eles o endereco de e-mail e
formulariop no que concerne ao recebimento de quaisquer
comunicacoes que se enquadrem na finalidade do Canal de Denuncias,
serao recebidas Unica e exclusivamente pela Equipe Externa, que
encaminhara todas as informacoes relevantes para averiguacao ao

Comité.

Os dados pessoais transmitidos pelo Informante, exatamente nome
e endereco de e-mail, nao serao transmitidos para o Comité, nem para o
Conselho Deliberativo do ICCB. Tais dados somente serao acessados

pela Equipe Externa.

O nome e endereco de e-mail sao requisitados para o fim tnico e
exclusivo de comunicacao posterior com o Informante, visando
privilegiar o seu interesse quanto ao procedimento do Canal, bem como

sobre as providéncias tomadas apds o inicio da comunicacao.



Nao estarao excluidas de apreciacao pelo Comité, nem pelo
Conselho Deliberativo, as informacoes que sejam necessarias para a
constatacao da veracidade da denuncia oferecida, como momento e
local de ocorréncia dos fatos narrados, possiveis terceiros envolvidos,
cargo do Informante, bem como todas as informacoes transmitidas e

gue sejam essenciais para o procedimento de averiguacao da dendncia.

No caso de impedimento, suspensao ou qualquer situacao que
impossibilite a averiguacao das denincias recebidas através do Canal
pelo Comité, o Conselho Deliberativo sera automaticamente responsavel
por quaisquer avaliacoes e providéncias a serem tomadas quanto as
denlncias oferecidas, enquanto perdurar as razoes que gerarem a

impossibilidade de avaliacao pelo Comité.

Serao consideradas denuncias passiveis de serem averiguadas de
acordo com o procedimento estabelecido neste Regulamento, todas as
hipoteses dispostas no formulario do Canal, bem como qualquer outra
matéria que seja considerada ilegal ou que desvirtue do Cddigo de
Integridade do ICCB.

7. Duavidas sobre o Canal

Quaisquer davidas relacionadas ao procedimento do Canal de
Denidncias do ICCB poderao ser encaminhadas para o endereco de

e-mail (ouvidoria@ccbrasil.cc).
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